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l.  ORGANIZACJA DZIALALNO SClI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany d@l@jodkiem jest jednostk
organizacyja Gminy Raciborz. Dziata na podstawie obamuijacych przepisow prawa:
Statutu zatwierdzonego UchwdRady Miasta Raciborz Nr XXI/314 / 2004 z dnia Z@mvca
2004 r. z pén. zm., Zarzdzenia Nr 1490 / 2013 z dnia 12wén@ 2013 r. Prezydenta Miasta
Racibdérz w sprawie akceptacji Regulaminu Organigeago Grodka Pomocy Spotecznej
oraz aktéw prawnych wydanych przez Radiasta, Prezydenta Miasta Raciborz i Dyrektora
Osrodka.

Osrodek realizowat zadania wynikapce z nasgpujacych przepisow prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedtneDz. U. z 2013 r., poz. 182 z
pézn. zm.);

2) Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniwgm@mmu wieloletniego ,Pomoc
paistwa w zakresie diywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259 zzp6zm.);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 vaadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1456);

4) Ustawa z dnia 7 wrZeia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionych do aliiivnt
(t.j. Dz. U. 2 2012 r., poz. 1228 z40 zm.);

5) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
zesrodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 16z. 1027 z pn. zm.);

6) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1473 z pin. zm.);

7) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagwadowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j. Dz. (2041 r. Nr 127, poz. 721 z fid
zm.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pablich (t. j. Dz. U. z 2013 r.,poz.
885 z p&n. zm.);

9) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodachogeék samordu terytorialnego
(t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z4p0 zm.);

10)Ustawa z dnia 7 wrZeia 1991 r. o systemieswiaty (t. j. Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz. 2572 z pin. zm.);

11)Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach masaivych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 966 z pgn. zm.);

12)Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieranagziny i systemie pieczy

zastpczej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 zzp6zm.).



ll.  WYDATKI BUD ZETOWE REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ
W 2013 r. wydatki @odka zamkaty siec kwota 23 089 312 zi.

Tabela nr 1: Wykonanie budzetu O§rodka Pomocy Spotecznej w 2013 r. (w PLN)
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ZADANIA
ROZDZ. NAZWA Lt WEASNE . RAZEM
WEASNE DOTOWANE ZLECONE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzajcych prawo do
$wiadcze opieki zdrowotnej 0 0 5530 5530
85202 | o ool .
omy Fomocy sporecznel 2 356 141,14 0 0| 2356 141,14
85203 | Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej 312 984,1( 0 0| 312984,1C
85206 [\ oo
spieranie rodziny 30428,40 48 287,99 o| 78716,39
85212 | Swiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 156 734,54 0| 9299 405,1( 9 456 139,64
85213 | Sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne i emerytalne 0 53 320,37 29 903,40 83 223,77
85214 Zasitki i pomoc w naturze
698 334,41 790 951,7¢ 0| 1489 286,26
85216 L
Zasilki state 0| 614 639,46 0| 61463944
85215 - .
Dodatki mieszkaniowe 3121 241,11 0 0| 312124111
85219 .
Osrodek Pomocy Spotecznej |, )5 659 14 732 828 0| 276269917
85220 |\ o b
leszKania cnronione 62 353,15 0 0 62 353,15
85228 | . oo
stugi opiekuicze 233 024,85 0| 2304085 25606570
85295 | 2 driatal
ozostaia dziatalio 530 380,21 300000 168 959,65 999 339,86
ProgramPomoc
panstwa
w zakresie dtywiania 203 252,10 300 000 0 503 252,10
Prace spotecznie-
W tym: uzyteczne _ 43 502,4 0 0 43 502,47
Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 283 625,64 0 0| 283625,64
Dodatki dla oséb
pobierajcych
$wiadczenia rodzinne 0 0 168 959,65 168 959,65
85311 | L
arsztat Terapii Zapiowe] 1174 749,11 0 0| 117474911
85415 [ -
ypendia socjaine 63 243,64 252 959,11 0| 31620273
RAZEM 10 766 443,8] 2792 986,74 9529 881 23 089 311,61

|

Zrodto: Dane statystycznestddka



Il SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Wedlug stanu na daie31 grudnia 2013 r. w Raciborzu zamieszkiwato 52774
mieszkacow. Gsrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2013 r. Udlziesparcia 756

rodzinom licacym 1 789 osOb. Wsparcie systemem pomocy spotechifgdp:

1) wramach zadazleconych — 10 oséb;
2) w ramach zadawtasnych — 1 273 osoby.

Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymegawobec pracownikow
socjalnych. Ich podstawowym zadaniem jexiczegotowe rozeznanie sytuacji osoby
I rodziny zwracajcej st 0 pomoc oraz na podstawie wywiaglwdowiskowego stworzenie
diagnozy w sferach: rodzinnej, zawodowej, miesziam,j, finansowej, zdrowotnej.
Rozpoznanie zawiera informacje wynikag z relacji klienta, jak i pochogze z zebranegj
dokumentacji. Celem diagnozy jest aitemie funkcjonowania osoby/rodziny, wyptijacych
trudnaici oraz probleméw, a tak ich przyczyn. Opracowana ocena jest punktem
wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu prazy osola lub rodzim,
realizowanego poprzez kontrakt socjalny, ktéregamwakrela Rozporzdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 201@ sprawie wzoru kontraktu socjalnego
(Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439). Natepodkrsli¢, ze kontrakt socjalny zawierany jest
ze zdecydowan wigkszdicia klientow rodka. Dalej nagpuje konsekwentna praca
socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna ooeaa ewentualna modyfikacja celéw i

dziata.

W 2013 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 4 0@§wiaddw srodowiskowych.
Pomocy wy4cznie w postaci pracy socjalnej udzielono 359 nodmi. Wydano 6052 decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawach z zakrpsmocy spotecznej nalgcych do

wiasciwosci gminy, w tym w ramach zadavtasnych w liczbie 5 963.

Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wkasnych

Pomoc w formie zasitkbw celowych przeznaczona lgyéavnie na zakugywnosci,
opalu, lekdw, odzigy, sprztu gospodarstwa domowego oraz na optaty za enerqgi
elektryczr, gaz, czynsz. 3k osoba lub rodzina marnotrawi przyznagwiadczenia hdz
wilasne zasoby finansowe, celowo je niszczy lub ystez w sposéb niezgodny z

przeznaczeniem, me nasipi¢ ograniczenigwiadczeé lub odmowa ich przyznania.



Ustawa 0 pomocy spotecznej daje rownimeazliwos¢ przyznania pomocy w formie
swiadczenia niepiepznego. W przypadku odmowy przyznania albo ograniezerysokaci
lub rozmiaruswiadczenia z pomocy spotecznej uwglilia s¢ sytuacg osob kdacych na
utrzymaniu osoby ubieggjej sk 0 swiadczenie lub korzystagej z pomocy, w tym przede
wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania wtasne w 2013 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA KWOTA
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE K SWIADCZE N W
DECYZJA PLN
SWIADCZENIE

Positek - obiady w szkole,
wyzywienie wztobku i
przedszkolu 470 53 868 229 202

1 *
Zasitek okresowy 513 2697 703 856

srodki wtasne
z tego: | rozdz. 85214 X X 2904
dotacja X X 790 952

Uslugi opiekuicze 106 16 751 233025
Sprawienie pogrzebu 9 9 19 905
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 608 X 819 052
W tvm: zasitki celowe

ym: specjalne 60 165 38 883
Opfata za DPS 139 1372 2 356 141

*Od 2008 r. gminy otrzymuajdotacg celowg na pokrywanie wydatkdw na zasitki okresowe wsck
okreslonej w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zrédio: Dane statystycznes@dka

Program wieloletni Pomoc paristwa w zakresie dozywiania

Na realizagj powyzszego Programu przeznaczono w 2013 r. ogdi€iB 252z,
z czegasrodki wkasne gminy wynosit203252z1, a dotacja z bugbtu pastwa300 000 zi.

Zadania wynikajce =z realizacji Programu wykonano poprzez zapevimien
wyzywienia dla dzieci wztobku i przedszkolach oraz gmego positku w szkotach i
pozostatym osobom otrzynygym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spokg —
w stotbwce Ragos przy ul. Koiuszki i z firmyDeso, wylonionymi w trybie przetar
nieograniczonego.

Pomog w formie gagcego positku lub zasitku naywnos¢ obgto 956 o0séb.
Z pomocy w formie positkdw (dzieci wobku, przedszkolu oraz szkole oraz diirav barze)
skorzystato607 os6b, a 214 os6b otrzymé&dadczenie pieRzne na zakupzywnosci

(srednia wysokéc jednegaoswiadczenia to 211,32 zi).



Zgodnie z art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudi@i@52r. o ustanowieniu programu
wieloletniegoPomoc pastwa w zakresie dgwianialobowigzujacej do dnia 31 grudnia
2013 r.), w szczegolnie uzasadnionych przypadkgdii,uczé albo dziecko korzystage z
zajgé¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnegakwels lub przedszkolu wyrato
che¢ zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty Iptzedszkola udzielat pomocy w

formie positku, informujc jednoczénie Gsrodek.

Przepis art. 6aww. ustawy umivit dozywianie w szkotach faktycznie gtodnych
dzieci i ucznidw, ktorzy z mnych powodow, najezciej od nich niezatenych, nie ma

szansy na spycie positku w szkole, w ktérej przebywagnaczr czes¢ dnia.

W zwiazku z tym, w uzasadnionych sytuacjach, pomoc bytizialana bez
konieczndci przeprowadzania rodzinnych wywiad@wdowiskowych i wydawania decyzji
administracyjnych, asrodki na zakup positkow byly przekazywane przegroOek na
podstawie sporgizonej przez dyrektora szkoty lub przedszkola lggieci i liczby spaytych
przez nich positkbw w przgfym okresie rozliczeniowym. Maksymalna liczba dziec
dozywianych dodatkowo nie nze przekroczy 20% liczby ucznidw i dzieci dgwianych
ogotem w szkotach i przedszkolach na terenie gminylanym miesicu na podstawie

wydanych decyzji administracyjnych.

W 2013 r. pomog w formie daywiania w trybie art. 6a cyt. ustawy ¢h)

maksymalnie 106 uczniow.

Z analizy danych sprawozdawczych dot. realizacfigpamu za lata 2010 — 2013
wynika, ze wsrod wydatkow przewanja koszty zakupu positkow. W 2010 r. stanowity
one 70 % ogo6tu kosztdéw, a w latach 2011, 2012 i326dpowiednio 76 %, 78 % i 75%.
Liczba os6b olktych pomog w formie gosicego positku - w 2010 r. wynosita 590 oséb,
w tym 506 dzieci*, podczas gdy w 2011 r.pasitku korzystatlo 716 osob, w tym 569
dzieci, w 2012 r. 709 osOb, w tym 593 dzieci, a®l2r. 713 os6b, w tym 576 dzieci. Z
kolei wydatki naswiadczenia pierizne na zakupzywnosci stanowity 30 % kosztow
programu w 2010 r., 24 % w 2011 r., 22 % w 2013 P2 w roku ubiegtym.

* wraz z pomog w formie positku w trybie art. 6a



Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wkasnych dotowanych

Tabela nr 3: Zadania wtasne dotowane w 2013 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA _ KWOTA
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE N SWIADCZE N
DECYZJA W PLN
SWIADCZENIE
Zasitki state ogotem,
w tym z przeznaczeniem dla: 176 1679 614639
0s0b samotnie gospodagaych 134 1322 X
0s06b pozostagych w rodzinie 42 357 X
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobiesag
zasitek staly 156 1564 53 320

Zrodto: Dane statystycznes@dka

Zgodnie z ustaw 0 pomocy spotecznej, do zadatasnych gminy o charakterze
obowiazkowym naley przyznawanie i wyptacanie zasitkbw statych orgtaoanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, afomych w przepisach éwiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych zérodkéw publicznych.

Pomoc z zakresu zada zleconych.
W ramach zadazleconych z zakresu pomocy spoteczn&joOek udzielit pomocy na
kwote 23041zt

Tabela nr 4: Zadania zlecone w 2013 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA _ KWOTA
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE K SWIADCZE N
DECYZJA W PLN
SWIADCZENIE

Specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi 10 2 159 23 041
Zrédio: Dane statystycznes@dka

Decyzje odmowne
W 2013 r. wydano ogotem 6052 decyzje administraeyjzakresdwiadczér pomocy

spotecznej, w tym 70 decyzji 0 odmowie przyznamwedcze.



Tabela nr 5: Decyzje odmowne

Gléwna przyczyna odmowy przyznaniawiadczenia ZADANIA ZADANIA
WEASNE ZLECONE

Marnotrawstwarodkéw finansowych 2

Przekroczone kryterium dochodowe 28 1

Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawat
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmo 7
zlozenia gwiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wiasnycérodkéw finansowych 6

Inne przyczyny (w szczegolba brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy

. g e - 25 1
spotecznej, brak szczegolnie uzasadnionej okoligzno
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmow ogotem 68 2

Zrédio: Dane statystycznes@dka

Do

Samorzdowego Kolegium Odwotawczegow Katowicach wniesiono

52 odwotania od decyzji administracyjnych i 3zal@nia na postanowienia. Kolegium

rozpatrzyto je nagpujaco:

w 40przypadkach utrzymato decyzje w mocy,

w 6 przypadkach uchylito decyzje w csdo i przekazato sprawy do ponownego
rozpatrzenia,

w 1przypadkucgciowo utrzymato decyzjw mocy, a cgsciowo uchylito i orzekto o
przyznaniu pomocy,

w 4 przypadkach stwierdzito uchybienie terminu doiegienia odwotania, w tym
dwukrotnie odmdéwito przywrocenia terminu do wnigsgeodwotania,

1 odwotanie nie zostato rozpatrzone,

uchylito w caldci 2 postanowienia o odmowie wydania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalgoi, w tym 1 poniewa zaskarona decyzja stafa ¢si
ostateczna i pogbowanie w sprawie zimnego wniosku o nadanie decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaldoi stato s¢ bezprzedmiotowe,

1 postanowienie uchylito w ¢zci dot. umorzenia pogbowania administracyjnego i

w cze$ci stwierdzito niedopuszczalddzazalenia.

Do SKO wplyrto rowniez 1 zaalenie na przewlekle prowadzenie ppstwania przez

Osrodek. Kolegium uznalo zalenie za bezzasadne.

Ustugi opiekuncze

W roku 2013 ustugi opiekicze oraz specjalistyczne ustugi opig&ee swiadczone

byty przezSlaski Oddziat Okggowy Polskiego Czerwonego Krzyw Katowicach.



Ustugami opiekaczymi obgto 106 os6b, w tym specjalistycznymi ustugami
opiekuiczymi — 1 osob. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug iegunczych
wyniosty 233 025 zi

Z ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniasycipicznymi korzystato 10 osob.
Zadanie finansowano z dotacji z lnetl paistwa. Grodek zrealizowat ww. pomoc na kwot
23041 zt.

Ustugi swiadczono gtéwnie u o0sOb samotnych, chorych, niepsgrawnych,
wymagajcych pomocy o0soOb drugich, ktérym rodzina nie byla stanie zapewani
specjalistycznej pomocy. Koszt jednej godziny ushpiekwczych wynosit 13,90 zt., ustug
specjalistycznych — 14,00 zi., specjalistycznyclugi®piekuiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — 15,00 zt.

Potwierdzenie prawa doswiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustaw o0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych szedkow
publicznych do zadazleconych gminy nafey wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54,
tj. potwierdzajcych prawo do swiadczé opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.
Podstawowym warunkiem przyznania paszej pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowegoeslknego w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej (od 1.10.2012arteskwoty: 542 zt. na os@samotnie gospodatga
i 456 zt. na osapw rodzinie).

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i pikpwej swiadczeniobiorcy, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 2 ustawyswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychseedkow
publicznych, przeprowadzag¢srodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Dyrektor Grodka jest upowaiony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo dadwiadcze opieki zdrowotnej. Gmina Raciborz w 2013 r. z dgita
otrzymanej z burzktu pastwa sfinansowata realizgcjzadania na kwet 5 530 zi.

W 2013 r. wydano 58 decyzji w sprawie potwierdzgmiawa do w/wswiadczeé, w tym 41
decyzji potwierdzajcych prawo doswiadczeé, 2 decyzje odmowne, 13 stwierdmajch
wygasniecie decyzji w przypadku ofgia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego

zrodta lubsmierci oraz 2 decyzje o umorzeniu pgsiwania administracyjnego.
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Skierowania do domow pomocy spoteczne;j

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszeadptatndci za pobyt
mieszkaca gminy w tym domu jest zadaniem wiasnym gminyarakterze obowrzkowym.
Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spokec konieczne jest zaistnienie
przestanek okionych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: kamei¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprasanobrak maliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennymyciu przez osof ktorej gmina nie jest w stanie zapewni

niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych.

Obowigzani do wnoszenia opftaty za pobyt w domu pomocytesgoej g
w kolejndsci: mieszkaniec domu, a w przypadku os6b malolbtpizedstawiciel ustawowy
z dochodow dziecka; mainek, zstpni przed wsipnymi; gmina, z ktérej osoba zostata
skierowana do domu pomocy spotecznej. Zgodnie. Hartist. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej
w przypadku niewywjzywania st 0so6b z obowazku optaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej, optaty te zagczo wnosi gmina, z ktérej osoba zostata skierowdmalomu
pomocy spotecznej. Gminie natomiast przystugujevpraochodzenia zwrotu poniesionych

na ten cel wydatkow.

Odptatnd¢ za pobyt mieszkeca w domu pomocy spotecznepzy na gminie tylko
wowczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wadakiej optaty. Pobyt w DPS jest odptatny
do wysokdci sredniego miescznego kosztu utrzymania. W domu pomocy spotecznej
0 zas¢gu powiatowym (raciborskie domy pomocy spotecznépta Jesidg, Dom sw.
Notburg) sredni mies¢czny koszt utrzymania ustala Starosta i ogtasza ajewddzkim
dzienniku urgdowym, nie pdniej niz do 31 marca kalego roku. Jdéi dochody
pensjonariuszaaszbyt niskie i nie wystarczajna comiesiczne optaty, gmina musi wii na

siebie to zobowzanie w czsci lub w cataci.

Osrodek kieruje osoby do raciborskich domow poyn spotecznej w sy
zasady, ze osolk kieruje s¢ do domu pomocy spotecznej, odpowiedniego typu,
zlokalizowanego jak najliej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osobsokiane §
rowniez do doméw pomocy spotecznej poza powiat raciborgki powodu braku
odpowiedniego typu domu, np. dla osob dlpdzonych umystowo lub w przypadku gdy
przewidywany termin oczekiwania na umieszczenieowma pomocy spotecznej danego typu

jest krotszy ni w miejscowym domu pomocy spoteczne;.
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Tabela nr 6.Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkaca w DPS na dzi& 31 grudnia 2013 .

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ ODPLATNOSC)  Liczba
(PLN) mieszkancow
1. | DPSZiota Jesié w Raciborzu 2910 76
2. | DPSDomsw. Notburgw Raciborzu 2 546 31
DPS dla Dzieci i Mtodzigy Niepetnosprawnych
3. | Intelektualnie prowadzony przez Zgromadzenie Siostr 2 547 1
Serafitek w Bialce Tatrzekiej
4 DPS w Klisinie dla os6b przewlekle psychicznie clobrz 256940 8
" | filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dziveach '
5 DPS _dl_a Dorostych Zgromadzenia SiéSiv. Elzbiety w 2623 1
Grabinie
6 DPS dla Dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Braci 2947 1
" | Szkét Chrzécijanskich w Przytocku
DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
7. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdmia 2700 1
Karola Boromeusza Wwictochtowicach
8 DPSSadybaw Bystrej Krakowskiej dla oséb w podesztyn 2820 1
" | wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych
DPS dla dzieci i mtodzigy oraz oséb niepetnosprawnych
9. intelektualnie w Zawadzkiem 275012 1
DPS dla dziewcgt niepetnosprawnych intelektualnie "Patac
10. | Rézany" prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Maryi 2764 1
Niepokalanej w Krzyanowicach
11. | DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie chorychieg@vie 3260 2
12. | DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w blillcach 2 807,30 1
DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych prowmaylz
13. | przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek RodzinyyMar 214231 1
Kopernikach
14. DPS Grodek dla Os6b Niepetnosprawnykfitosierdzie 3099 1

Baze w Mikotowie-Borowej Wi

Zrédio: Dane statystycznes@dka

Na dzié 31 grudnia 2013r.

w domach pomocy spotecznej

przebywato

127 mieszkacow skierowanych przez GminRacib6rz. W przypadku 30 umieszczonych

rodzina partycypowata w kosztach pobytu wesck stanowicej

raznice

miedzy
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miesgkcznym kosztem utrzymania a optatvnoszon przez mieszkaa (z czego 15
rodzin pokryto 100% tej tnicy).

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grad2013 r. wydatki na DPS
wyniosty 2 356 141 ztKwota nie uwzgidnia optat wnoszonych przez rodziny miesg@v
na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spoteczrajvartych umow cywilno — prawnych.
W 2013 r. na konto €@odka wptyrto z tego tytutu368 757 ztKwota zostata odprowadzona
na dochody bugttowe gminy.

W 2013 roku wydano 45 decyzji o skierowaniu do dgmomocy spotecznej. Wedtug

stanu na dzie31 grudnia 2013 r. na umieszczenie oczekuje letr@kianych.

Wypoczynek zimowy i letni

W 2013 r. 8 dzieci wyjechato do Pogorzelicy, gdaizebywaty od 17 do 30 sierpnia.
Organizatorem wypoczynku byto Kuratoriungv@daty w Katowicach.

Dzieci biomce udziat w wypoczynku na koloniach czy obozachddame byty
oddziatywaniom psychologiczno — pedagogicznym, ifaktfiyczno — prewencyjnym oraz
edukacyjnym. Celem tych oddziatywdayto likwidowanie barier pomgdzy rowienikami
w przypadku dzieci z najukezych rodzin oraz wyréwnywanie szans na odpowiduzia
zycie w spoteczgstwie, a w szczegolsoi: tagodzenie niedostatku wychowawczego w
rodzinie i eliminowanie zabur#ezachowania, promocja zdrowego stylycia, rozwoj
zainteresowd i uzdolniex wkasnych, budowanie padanych postaw spotecznych, poznanie
wiasnej wartéci, indywidualnych zdolngzi, talentow i mocnych stron. Wyjazdy dla dzieci
i mtodziezy w czasie wolnym od zg szkolnych g alternatywi forma spdzenia wolnego
czasu, a tate maliwoscia poznania innych sposobow zachowaniz te ktére panuj
w rodzinie isrodowisku. Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowytchbezpiecznych

warunkach ma pozytywny wptyw na rozwoj psychofiaygzicznidw.

IV. DZIALALNO SC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtownych zadagminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywani
pracy socjalnej, ktéra dotyczy niemalzklej rodziny zgtaszagej st po pomoc do €odka.
Jest to jedna z bardzo weych i pracochtonnych form pomocy, polega przede wszystkim
na dotarciu doswiadomdaci klienta, ze pracownik socjalny chce i m® mu pomoc, pod
warunkiem,ze on sam zaangaje st w proces zmian. Pracownicy socjalni wspignajoces

pozytywnych zmiarnzycia indywidualnych osob oraz rodzin, ktérym mstuv przypadkach
13



nagtych sytuacji kryzysowych, jak i codziennycholoistych probleméw. Pracownik socjalny
czesto peini funkgj pogotowia ratunkowegobedac po czsci prawnikiem, pedagogiem,
psychologiem, doradaczy po prostu cierpliwym stuchaczem.

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywroceriraconej lub ograniczonej
zdolnasci samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodzinynoze by prowadzona
w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socyanopracowuje i ocerp sytuacji osoby
lub rodziny oraz wspélnie z beneficientem formuhgele, ktére ma on agimé¢ dla
przezwycgzenia trudnej sytuacjizyciowej. Narzdzie to okréla rowniez uprawnienia
i zobowgzania stron (pracomika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegej sk
o0 pomoc), w ramach wspodlnie podejmowanych dgia¥l zwigzku z tym kontrakt socjalny
moze by zawierany w okrdonym etapie metodycznego dziatania, po petnym eampniu
i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubieg@gj sk 0 pomaoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotayie jego postanowieprzez
osole albo rodzig maze stanowd podstaw do odmowy przyznaniéwiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniuswiadczenia lub wstrzymanidgwiadczeé pieniznych z pomocy
spotecznej. W 2013 r. zawarto 51 nowych kontraks@wejalnych (dla porownania, w latach
2012 - 2010 zawarto odpowiednio: 83,51 i 94 kortyralocjalne).

Dzigcki wzmazonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi popeywizowanie
klientow do szukania pracy, wypetnianie kart aktgéer zawodowej, realizagj Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej oséb bezrobotmye Raciborzu DROGA do PRACY
utrzymywanie statego kontaktu z Powiatowym ¢flem Pracy oraz rozmowom pracownikow
socjalnych z pracodawcami, 78osobom udai@pedpé prac.

Beneficjenci uzyskali réwnie pomoc pracownikéw socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania zasitku gielacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
swiadcze& rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lubmtye Zgromadzenie
niezlednych dokumentéw unatiwito 115 klientom uzyskanie wtasnego lub dodatleme
dochodu.

Prawo do wilasnegawiadczenia emerytalnego z tytutu wieku oraz prawonkasnego
swiadczenia rentowego nabyto 17 klientow

Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2013 r.dwsamodzielnienie 74 rodzin.

Pracownicy socjalni (2 osoby) peinnieodptatnie funkcje czionkéw Spotecznej
Komisji Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetenoniodawcze w zakresie wyraja

lokali z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje gcemarunkéw mieszkaniowych
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i bytowych osob ubiegagych s¢ o wynagcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji

w lokalach mieszkalnych.

Niebieska Karta. Gminny Zespo6t ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodaie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postuggie formularzem ,Niebieska Karta”.
Tryb postpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzwkeesla Rozporzdzenie
Rady Ministréw z dnia 13 wrZaia 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawiededury
.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,NiebiegskKarta”. W ramach procedury

pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomepgtecznej:

1) diagnozuje sytuagji potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejreerie jest
dotknieta przemog w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdirio psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tymmstyitucjach i podmiotackwiadczcych
specjalistycza pomoc na rzecz oséb dotktyich przemog w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom dozmaym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i

podmiotachswiadczcych £ pomoc,

c) mozliwosciach podcia dalszych dziatamapcych na celu poprawsytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzeniss jest dotkrita przemog w rodzinie;

3) organizuje niezwitocznie dagt do pomocy medycznej, Zeli wymaga tego stan

zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenejest dotknjta przemog w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenee,jest dotknita przemog w
rodzinie, w zalenosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placédwmdczcej pomoc,

w szczegOlnéci w specjalistycznym @wodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejreeze stosuj
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosoavanzemocy w rodzinie oraz informuje
te osoby o mdiwosciach podicia leczenia lub terapii i udziale w programach adlywan

korekcyjno-edukacyjnych dla osob stegyjch przemoc w rodzinie.
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W mysl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o praelziataniu przemocy w
rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z 4 zm.) procedur udzielania pomocy wszczynaj
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocyotesznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policjiswiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze miaty kontakt z afiarzemocy, wypetniaj formularz
A (zalacznik nr 1 do rozpordzenia). Nasgpnie w cagu 7 dni przekazgj go do
przewodnicacego gminnego zespotu interdyscyplinarnego. Ten ofeikprzekazuje go
cztonkom zespotu lub grupy roboczej niezpi@j niz po 3 dniach od daty pragia. Ofiara
przemocy otrzymuje formularz B (zaknik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in. o fach
pomocy, ktore jej przystugaj Dalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmuge na
podstawie formularza C (zgiznik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnegdanu
pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub soejgb. Praca ze sprawvgrzemocy
odbywa s¢ natomiast po uzupetnieniu formularza D ggahik nr 4). Zakéaczenie procesu
udzielania pomocy niegzie wymaga wypetnienia tzw. ,Niebieskiej Karty”.

W 2013 r. Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwtim&a Przemocy w Rodzinie
(powotany zarzdzeniem nr 1033/2012 Prezydenta Miasta Racibérnia 82.11.2012 r.)
otrzymat 113 Niebieskich Kart spadzonych przez funkcjonariuszy Policji (105),
przedstawicieli placéwekswiatowych (3), pracownikow socjalnych (4) i czloniaminnej
Komisji Rozwizywania Problemow Alkoholowych (1).

Dodatki mieszkaniowe

W 2013 r. przeprowadzane byly wywiagtpdowiskowe na zlecenie Dziatu Dodatkéw
Mieszkaniowych i Stypendiéw oraz Dziadwiadczer Rodzinnych w oparciu o ustav dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych Qzj U. z 2013 r., poz. 966 z fp6 zm.).
Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu przeprowadeiyfikaci58 ztazonych wnioskéw
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego. Ponadto  poregizonol4wywiadow
srodowiskowych celem ustalenia przez D&aliadczeé: Rodzinnych prawa dwiadczenia w

formie specjalnego zasitku opiekezego.

Dziatalnos¢ pracownikébw socjalnych w Domu dla Bezdomnych ,ARKA N.”
i w Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w zakresie rgmvania problemu
bezdomnéci wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Crbav TECZA, realizupcym

Program Wychodzenia z BezdosmoW ramach tego programu Stowarzyszenie prowadzi
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Dom dla Bezdomnych ,Arka N” przy ul. Wiejskiej 1&az Centrum Matki z Dzieckiem
MAJAprzy ul. Sempotowskiej 5 w Raciborzu. Natedod&, ze dziatalné¢ Centrum wspiera

finansowo Powiat Raciborski.

W 2013 r. QGrodek wydal decyzje o przyznanigwiadczenia w formie
schronienia w Domu dla Bezdomnych ,Arka N” dla 5%&zzyzn, w tym 22 nowym
mieszkacom. Zostaly te wydane decyzje (dla 12 kobiet i 13 dzieci) o pramau
schronienia w Centrum Matki z Dzieckiem ,Maja”.

W 2013 r. w Grodku ,Arka N” fgcznie przebywato 57 osob z Raciborza, z czego 2
osoby usamodzielnity sipoprzez otrzymanie mieszkania z zasobow gminyl$azi Udato
sie rowniez usamodzielrd 1 mieszkank Centrum ,Maja” (kobieta samotna), ktéra otrzymata
mieszkanie z zasobow gminy Raciborz azéaktah prac. Spadrdéd mieszkacow Qsrodka
»Arka N” 2 osoby podjty prac: i kontynuowatly zatrudnienie, g4 osoba wykonywata prac

w ramach prac spotecznieygecznych.

W Osrodku naley przestrzega regulaminu tej placéwki. Za ztamanie regulaminu
grozi wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powratzep kolejnych 9 miescy. W 2013 r.
10 os6b zostato wykénych dyscyplinarnie (gtébwnie za picie alkoholu)@soby
samowolnie opfcity Osrodek. Z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia 3 osoistaty
skierowane i zamieszkaly w domu pomocy spoteczWéikszai¢ mieszkacoéw ziazyta
wnioski o przydziat lokalu z zasobow gminy RacibhdPodstawowym problemem jest diugi

okres oczekiwania na przydziat lokakngdni okres oczekiwania to 5 lat).

Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. irzat@twieniu bieacych
spraw, polegacych na kompletowaniu dokumentdéw niedbych do rejestracji w
Powiatowym Urzdzie Pracy; w uzyskanigwiadcze takich jak: zasitek dla bezrobotnych,
zasitek rodzinnyswiadczenia z pomocy spotecznej; w pisaniu pozw&ktadaniu wnioskow
o przydziat mieszkania. Ogotem przeprowadzono 2¢@iadow srodowiskowych z osobami

bezdomnymi oraz 91 wywiadow z osobami przebyeayni w Centrum ,Maja”.

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKLADKI  NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE
Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE | ICH REALIZACJA
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Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw rodzinnych goazystugujcych dodatkéw jest
zadaniem zleconym gminy, ktérego realizagjguluje ustawa éwiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyptacanes ze srodkéw z dotacji buzktu pastwa.
W 2013 r. Grodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu otrzymat zzbtd paistwa na
realizacg swiadczeé rodzinnych kwag 9 518 539 zt.wykonanie wyniost® 299 405,10 z}.
z czego kwotad 015 768,42 ziprzeznaczona zostata na wyptdtviadczeé rodzinnych i
funduszu alimentacyjnego, a kwo283 636 68 zina pokrycie kosztéw zwzanych z ich

realizacjy, zakupem spkzu biurowego oraz wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesicznie wyptacanéwiadczenia dla 2560 rodzin (3 868 dzieci).cRézaic¢
beneficjentéw korzystagych zeswiadcze rodzinnych to rodziny ubogie, gdw 25% ogoétu
klientow przecttny dochod na osebw rodzinie nie przekroczyt nawet potowy kwoty
kryterium dochodowego (do 200 zi) warurdaggo prawo doswiadcze rodzinnych,
dochdéd w przedziale od 200 zt. do 539 zt. — 69%zimdorzystaacych zeswiadcze,
dochdd w przedziale od 539 zt. do 623 zt. — 5% imdzatomiast dochod powgj 623 zt. —

1% rodzin.

Okoto 60% beneficjentow korzyssaych z zasitkdw rodzinnych to rodziny, w
ktérych wychowuje si jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (pjgiem i wiecej
dzieci) stanowj 25% ogotu rodzin korzystggych z zasitku rodzinnego, w tym rodziny z 4i
wigcej dzieci to 15% rodzin.

W 2013 r. przyto 3 101 wnioskéw i pism o przyznaniéwiadcze rodzinnych.

Wskutek przyitej korespondencji wydano:

1) 1 173decyzje przyznage zasitek rodzinny;

2) 340decyzji przyznajcych jednorazowzapomog z tytutu urodzenia dziecka;
3) 1l15decyzje przyznageswiadczenie pielgnacyjne;

4) 194decyzji przyznajcych dodatek déwiadczenia pigignacyjnego,

5) 374decyzje przyznage zasitek pielgnacyjny;

6) 175decyzji odmownych;

7) 730 zaswiadcze.
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Tabela nr 6. Swiadczeniobiorcy i wydatki naswiadczenia rodzinne

KWOTA
A LICZBA . .
L. P. WYSZCZEGOLNIENIE A SWIADCZE N W
PLN
1 Zasitek rodzinny 21183 2086 013
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 8217 1080 034
w tym z tytutu:
2.1 |urodzenia dziecka 114 114 000
29 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 568 223 948
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1283 222 830
2.4 | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme 1480 113 300
ksztg}ce.nla i rehabilitacji dziecka niepetnospragado 5 255 15 300
roku zycia
w tym:
kszta?cc_anlal reha@htacu dziecka niepetnospragme 1925 98 000
powyzej 5 rokuzycia
2.5 | rozpoczcia roku szkolnego 1214 121 400
26 podjc_;ma przz_az dziecko nauki w szkole poza miejscem 48 3760
zamieszkania
na pokrycie wydatkéw zwzanych
z zamieszkaniem w miejscovm, w ktérej znajduje si 34 3 060
szkota
w tym:
na pokrycie wydatkéw zwzanych 14 700
z dojazdem do miejscowdi, w ktorej znajduje siszkota
2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3510 280 800
3 Zasitek rodzinny z dodatkami 29 400 3 166 051
(poz. 1 +2)
4 Zasitek pielegnacyjny 16 054 2 456 262
5 | Swiadczenie pieggnacyjne 1437 800 958
6 Specjalny zasitek opiekuiczy 19 9880
7 Dodatek doswiadczenia piekgnacyjnego 552 55 200
8 Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6+7 ) 18 062 3322 30(¢
7 Razemswiadczenia (poz. 3 + 8) 47 462 6 488 351
8 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 330 330 000
9 RAZEM 47 792 6 818 351
Zrédio: Dane statystycznes@dka



Skfadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadki na ubezpreazmerytalne i rentowe dla
163 wnioskodawcow opiekagych sé osobami niepetnosprawnymi na kw@36 711zt.oraz
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 44 osObegpaptych swiadczenia piglgnacyjne na
taczm kwote 29 902 zi.

Fundusz Alimentacyjny

Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od 1 stycznieéB20Ho 31 grudnia 2013 r.
wyptacat swiadczenia z funduszu alimentacyjnego d85dzieci na o0gola kwote
1876 978 zk Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacanedk 347odzin.
Przecetne miesgczne wydatki naswiadczenia z funduszu alimentacyjnego wigos
156 415zt a przegjtna wysoké¢ swiadczenia wynosita322 zi. W 2013 r. Grodek
otrzymat kwog 301 948 zi.tytutem sciagnietych przez komornika natacsci od diuznikow

alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zaliczkirantacyjne).

Poskpowanie wobec dhznikow alimentacyjnych z tytutu funduszu alimentacynego
Osrodek zarejestrowa#35 dtuznikow alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza magych zalegtéci z tytutu wyptaconychiwiadcze z funduszu alimentacyjnego
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013
Podgto nasgpujace dziatania wobec dimikow alimentacyjnych:
1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiagtadowiskowego u 319
dtuznikéw alimentacyjnych;
2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 119zdikéw alimentacyjnych;
3) wystagpiono do urzdu pracy z wnioskiem o aktywizacjzawodows dtuznikow
alimentacyjnych pozost@ych bez pracy w 47 przypadkach;
4) wystapiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy wri@pgadkach;
5) wystapiono do Prokuratury z wnioskiem dciganie za przegpstwo w 72
przypadkach.
W 2013 r. przyto 590 wnioskow i pism o0 przyznanidwiadczér z funduszu
alimentacyjnego. Na skutek przggch wnioskow wydano:
1) 409 decyzji przyznajcychswiadczenie z funduszu alimentacyjnego;
2) 155 decyzji zmienigjcych,
3) 434 decyzji o zwrocigwiadczenia dla dienikdw alimentacyjnych,

4) 26 decyzji odmownych
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Zgodnie z uchwatami Rady Miasta tut. Dzidtviadczeér Rodzinnych otrzymat
w 2013 r. kwo¢ 134 000zt. na pokrycie kosztow pagiowania wobec dinikow
alimentacyjnych. Kwota powgza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostateuit0%
sciagnietych nalenosci od diwnikéw alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2018viadczeniobiorcy zigyli
11 odwota od decyzji do Samogdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach.
Samoradowe Kolegium Odwotawcze utrzymato w mocy 10 decyzydanych przez tut.
Dziat Swiadczeér Rodzinnych, 1 decygj uchylito i spraw przekazalo do ponownego

rozpatrzenia.

Stypendia socjalne

W roku 2013 €@odek otrzymat na realizacjwyptaty stypendiéw socjalnych i
zasitkdw szkolnych kwet 72 141zt z budetu miasta oraz kwet288 563zt. z budetu
paistwa. Na skutek przgfych wnioskéw przyznano 10 uczniom zasitki szkotreekwot 4
288 zt. oraz stypendia socjalne &85 ucznidw na kwat 311 914zi.

Dodatki mieszkaniowe

Z dniem 01.01.2012 r. wyptatodatkow mieszkaniowych realizujegt©dek Pomocy
Spotecznej. Buzkt roku 2013 na ww. zadanie wyniés3 132 000zt. Przygto w okresie
sprawozdawczyn2 347wnioskow na dodatki mieszkaniowe i przyznano dpcgndatki na
kwote 3 121 241zt.

VI. DZIALALNO SC DZIENNEGO DOMU POMOCY  SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ulci€kiej 13a jest frodkiem
wsparcia o zasgu lokalnym, dziatajcym w strukturze organizacyjnejs@dka Pomocy
Spotecznej. Placowka zapewnia wsparcie osobom \Wungéenerytalnym, niepetnosprawnym
oraz samotnym.

Celem dziata Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcialespnego
poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacwyinykulturalnych i spotecznych,
ukierunkowanych na rozwdj indywidualnych zaintesga® oraz postaw aktywnego
uczestnictwa wzyciu spotecznym. Placéwka dysponuje 42 miejscanjgst czynna w
godz.7.00-15.00 w dni robocze.
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W ramach pobytu w Dziennym Domu pmma uzyské, zgodnie z ustawvo pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne, pomoc finansdwasitek celowy, okresowy, staty),
sniadanie, positek obiadowy dwudaniowy, podwieczprek

Pomocy oraz wsparcia udzielaj kierownik, pracownik socjalny i terapeuta

zagciowy.

Frekwencja

Do DDPS ucgszczato w cigu rokusrednio 38 os6b miegiznie. W 2013 r. wydano 7
139 obiadéw dwudaniowych, ktoryclckny koszt wyniost 61 395,40 zt. Osoby korzysgta;
z ustug Dziennego Domu daity w ramach odptatniei za obiady kwat 31 484,39 zi.,
dodatkowo mogty korzystanieodptatnie z poestunku w postaciniadai, ktdrych wydano 4
016, oraz okoliczgwiowych podwieczorkdw | kawy ze stodyczami dla 0so6b
zaangaowanych w terapizagciowa, ktérych wydano 3 671.

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Spoteczne] akyw uczestnicz
w zyciu Domu, organizowanych zajach terapeutycznych, imprezach okolicgmowych,

wycieczkach.

Koncerty, wystepy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznéciowe
Przy DDPS dziata zespdt muzyczny o nazwkez Echd, ktéry brat udziat

w wystkepach estradowych w Klubie Osiedlowym ,Cegietka”.

Zespot przygrywa réwnie na organizowanych wewtiznie imprezach m. in. balu

karnawatowym, spotkaniaclwiatecznych, imprezach okoliczémowych .

Zorganizowane zostaty:

1) zabawa karnawatowa, ,DZieKobiet”, ,Dzien Matki’, ,Andrzejki’, "Mikotajki”,
~Sylwester” i zabawy plenerowe dla uczestnikbw Dmego Domu, urodziny dla
podopiecznych z poegtunkiem i wykonanymi w terapii zgjiowej prezentami. Jak co
roku odwiedzono groby bylych podopiecznych Dziemdgomu z wilash@cznie
wykonanymi stroikami,

2) sniadanie Wielkanocne dla podopiecznych i zaprosaiomyci,

3) uroczyste spotkanie optatkowe dla 32 o0s6b. Podapign weczono paczki
zywnosciowe. W uroczystym spotkaniu wi udziat zaproszeni gaie: przedstawiciele

wiadz miasta, duchowni i przedstawicielér@ka.
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Organizacja wycieczek

Zorganizowano piegszwycieczk nad Odg¢ pofaczory z topieniem Marzanny. W dniu
15 maja 2013 r. zespot teatralny uczestniczyt wddynarodowym Przeglizie Umiegtnosci
Artystycznych  Domow Pomocy Spotecznej PUMA 2013 wgbiowie Gorniczej.
Przedstawiono teatr kukietkowy pt. ,Bojka o Kaptuikczyli Czerwony Kapturek pélasku.

W dniu 11 czerwca 2013 r. podopieczni pojechali Teatru Muzycznego w
Gliwicach na przedstawienie ,Maty Kgi¢” w ramach nagrody dla wspomnianejxey grupy
teatralnej.

W dniu 24 wrzénia 2013 r. odbyla siwycieczka do Tarnowskich Gor, gdzie
zwiedzano SztolgiCzarnego Psiga oraz zabytkowKopalni Srebra.

Wspotpraca z placowkami dwiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ramach wspétpracy z placowkam$waatowymi gacinnie wystpowaty dzieci
z Przedszkola nr 20 w Raciborzu z programem wakaistrumentalnym. Zespét teatralny
wystawit sztuk teatralr, ,Bojka o Kapturku” w Warsztatach terapii £Zajowej w Raciborzu.

Zespot ,.Bez Echa” wyspowat w Klubie ,,Cegietka”.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zafiowe]
W ramach prowadzonej terapii wykorzystan@aay innymi:
1) ergoterapi:

a) prace na drutach oraz szydetku, prace krawieckieapcie domowe, szaliki, serwetki,
maskotki, poduszki, wykonanie kukietek na przedstave,

b) prace z drewna - ramy do luster i obrazéw, kwiagwnehiane,

C) zagcia z gospodarstwa domowego — przygotowywamiedai, wypiekow, satatek,
nauka gospodarowania piedzmi, nauka obstugi spgs AGD,

d) zaangaowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu sniezanie terenu wokot
Domu, grabienie i, dyzury przy roznoszeniu positkow,

e) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z masakchronionego do swego
wiasnego;

2) arteterapi:

a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z malsyejs kartki swiateczne, stroiki
Swiateczne, malowanie farbanrelowymi na szkle i foli, kwiaty z bibuty, wianki
okolicznagiciowe, prace z papieru, prace z masy papierow&jinai papierowa, origami
modutowe, decoupage),
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3) choreoterapi- ruch przy muzyce (tee);

4) ludoterap¢ — gry i zabawy.

Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jegla form pomocy spotecznej dla osob, ktére ze whygl
na wiek, chorob lub niepetnosprawri®é wymagaj pomocy i opieki w zaspokojeniu
niezkednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. @std przygotowuj sie do
samodzielnego funkcjonowaniasnodowisku oraz integrdjsiec ze spotecznicia lokalna.

Osrodek w 2013 r. dysponowat 6 lokalami (2-3 pokojow)yz zasobdw miejskich.
Na dzien 31.12.2013 r. w mieszkaniach przebywato 10 osotoshgch i czworo dzieci.
Lacznie z powysze] pomocy skorzystato 13 dorostych i 3 dziealndeosoba zmarta, jedna
osoba otrzymata mieszkanie z zasobdéw gminy, dwezygnowaly z tej formy pomocy.

Podopieczni, ktérzy zamieszkuw mieszkaniach chronionych magapewnion
kompleksowi pomoc poprzez wsparcie w postaci terapic@ajwej, positkdw obiadowych,
poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodrustawy 0 pomocy spotecznej.

Za powysze lokale odptatrsé w tacznej wysokeéci 18 438,46 zi. zgodnie z
przyznam decyzj uiscito 7 os6b, natomiast 6 osob skorzystato z temiprpomocy
bezptatnie.

W powyzszych lokalach systematycznie dokonuje $échnicznych przegtlow
urzadzen sanitarnych, gazowych i elektrycznych. W ubieghmoku wymieniono dwa
tapczany, zakupiono pralkautomatycza a w dwoch pokojach wymieniono zte meble.

taczny koszt utrzymania mieszkahronionych wyniést 65 000 zt.

Tabela nr 8. Wykaz mieszka chronionych

_ ILO SC
MIESZKANIA DLA: ADRES POKOI
3

ul. Drzymaty

Kobiet ul. Eichendorffa 3
ul. Sienkiewicza 2
ul. Lakowa 2

Mezczyzn ul. Gtowackiego 3
ul. Bosacka 2

Zrédio: Dane statystycznes@dka i DDPS
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VIl. DZIALALNO SC WARSZTATU TERAPII ZAJ ECIOWEJ

WTZ jest placowl stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poidj
pracy maliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakrespozyskania Iub
przywracania umiefnosci niezlednych do podjcia zatrudnienia.

Realizacja powsszego celu odbywagsprzy zastosowaniu technik terapii gapwej,
zmierzagcych do rozwijania umiejnosci wykonywania czynndxi zycia codziennego,
zaradnéci osobistej, sprawndci psychofizycznych oraz podstawowych i specjatishych
umiegtnosci zawodowych umadiwiajacych podgcie pracy.

Dziatalng¢ WTZ finansowana jest z&odkoéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (90 %) orazsmadkow wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2013 r. w zgjciach prowadzonych w Warsztacie Terapiigtawej uczestniczyto

70 0s6b niepetnosprawnych.

Tabela nr 9. Liczba uczestnikow WTZ wedlug miejscazamieszkania
GMINA ILO SC UCZESTNIKOW
Racibérz 41
Kornowac

Rudnik
Nedza
Kuznia Raciborska
Krzyzanowice
Krzanowice
Zrodio: Dane statystycznes@®dka i WTZ

RPN W~

Osoby niepetnosprawne slowazone na zagcia dwoma mikrobusami. Codziennie
transportujemy 12 0sob z terenu gminy Racibérz @daasob z terenu powiatu raciborskiego.
Zajecia z uczestnikami w Warsztacie treydygodniowo 35 godzin, tj. 7 godzin dziennie, 5
dni w tygodniu od 8.00 do 15.00. W okresie od 20&3r. do 31.08.2013r. trwata przerwa
wakacyjna dla uczestnikbw WTZ.

Rodzaj niepetnosprawia uczestnikow WTZ wedtug schorzenia wigego:
- upcéledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym - 20 0sQb,
- upcéledzenie umystowe w stopniu znacznym - 7 0sob,

- niepetnosprawni@ sprzzona - 43 0sob.
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Integracja spoteczna uczestnikow WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszaicimprezach organizowanych
w Raciborzu. Byly to: kiermasz karnawatowy, Jarmaw. Marcelego, Il Obchody
Migdzynarodowego Dnia Osoby Niepetnosprawnej ptli,gmagéa to wspdlnie”, stragany
z pracami wykonanymi na z@jach warsztatowych (na Zamku Raciborskim,
Wielkanocny, na Festiwalu Sztuki i Kulturypdaskiej ,Budo” oraz Baonarodzeniowy
w Paistwowej Wyszej Szkole Zawodowej w Raciborzu). Dochdd ze sfazew kwocie

15 014 zt. w caléci zostat przeznaczony na integkaspoteczn uczestnikow.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz sprawngi psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2013 roku kontynuowano zaja, ktére mialy na celu stworzenie osobom
niepetnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakregezyskania lub przywrocenia
umiegtnosci niezlzdnych do podjcia pracy. Przeprowadzone @ap pozwolity zapozna
uczestnikdw z dzialalgia wybranych zaktadow, z ktorymi Warsztat pgdyspotprae
polegajca na umaliwieniu wybranym osobom praktyk zawodowych. Zawadmowy
0 organizagj praktyk zawodowych z ptioma zaktadami dla siedmiu podopiecznych
Warsztatu. Byty to: Urad Miasta Racibdrz, Agencja Promocji Ziemi na Zanfkastowskim
w Raciborzu, Zamtech Centrum Techniki Racb Urzad Skarbowy w Raciborzu
i Raciborskie Centrum Kultury.

Wybrane osoby odbywaly dwa razy w tygodnih §adzinne nieodptatne praktyki
zawodowe. Nadzo6r nad praktykami sprawowat teraptateer zawodu oraz opiekun ze
strony przyjmujcego (zgodnie z umayy. Dwie osoby po odbytych praktykach zawodowych
Sa gotowe do podygia pracy. W tym celu przeprowadzamg@zmowy.

Oprocz celéw rehabilitacji zawodowej podejmowarmathnia  nakierowane na
osigganie ogoélnych celéw zapisanych w IndywidualnychogPamach Rehabilitaciji
dostosowanych do mbwosci uczestnika. W sumie aktywizaczawodovd objetych zostato
12 osob.

Roczna ocena pogpow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacjiczastnikbw prowadzona
w poszczegoOlnych pracowniach, zostata Aakona roczg ocery postpow rehabilitacii.

W 2013 r. na 70 uczestnikbw ocenie trzyletniej oud 3 osoby, ocenie rocznej
i pétrocznej 70 osbb.

Szczegdtowo ocena w poszczegolnych sferach kswialh s¢ nastpujaco:
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- w zakresie umigjnosci zawodowych u 39 uczestnikow ngst rozwdj umiegtnosci,
u 2 uczestnikdw odnotowano regres, a u 29 osdbdnetowano zmian,
- w zakresie zaraddoi osobistej u 31 oséb odnotowano wzrost, u 1 osamyes, a u

pozostatych 38 nie odnotowano zmian.

VIII. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

.Projekt aktywizacji i integracji zawodowej oséb bezrobotnych w Raciborzu DROGA
do PRACY”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w roku 2013 o@ekyt realizac
dwuletniego projektu systemowego w ramach Poddzatd.1.1Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przezsoodki pomocy spoteczndpziatania 7.1Rozw0j i upowszechnianie
aktywnej integracji Priorytetu VIl Promocja Integracji Spotecznérogramu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cel gtébwny oraz cele szczegotowe Projektu

Gtownym Celem Projektu byt: wzrost aktywdodp zawodowej, spotecznej, kulturalnej,
zdrowotnej 24 kobiet i 20 eaczyzn zagraonych wykluczeniem spotecznym korzystajch
z pomocy Qrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu w latach 2011232

Cele szczegotowe, ktoére zaplanowana@sic to:

» umazliwienie i ukierunkowanie do zmniejszania biefaiooraz zniecticenia w petnieniu
rél spotecznych, rodzinnych i rozwijania samodzpstn;

* podniesienie poziomu umignosci zdobywania i aktualizacji kwalifikacji zawodowlyc

* zmniejszenie pogbiania s¢ wykluczenia spotecznego poprzez sdisve ich
ukierunkowanie.

Powyzsze cele g$zgodne ze strategRozwizywania Problemow Spotecznych Miasta
Raciborz na lata 2007 — 2020, jej celem strategitznPrzeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemua take f zgodne z celami strategicznymi PO KL 2007 — 2013.

Projekt jest wspoffinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznegdrodki finansowe zostaly przyznane w formie dotasjwojowej na
podstawie aneksu nr 6 do umowy z dnia 01.08.202awar pomidzy Samorzadem
Wojewddztwa Slaskiego (zwanym ,Instytugj Pcirednicaca”) a Miastem Racibérz —
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Raciborzu (zwanym ,Befentem”) na lata 2012 — 2013
w tacznej kwocie681 754,00PLN (2012r. — 345 840,29 PLN, 2013r. — 335 913F1N)
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warunkiem udziatu w Projekcie byto wniesienie wkiastasnego w wysokiai 13% wartgci
Projektu w kwocie 88 628,02 PLN (2012r. — 44 313N, 2013r. — 44 314,08 PLN). W
roku 2013 wydano kwet283 625,63 w tym wktadu wtasnego 47 849,03PLN.

Grupa docelowa Projektu w latach 2012/2013 obejatatt osoby (24 kobiety i 20
mezczyzn) korzystajcych zeswiadczé pomocy spotecznej zgodnie z ustaw pomocy
spotecznej, &dacych w wieku aktywnéci zawodowej. Cak& grupy zgodnie z
obowigzujacymi wytycznymi stanowi miato rownie: 10% os6b niepetnosprawnych.

W Projekcie w 2013r. udziat wty 24 osoby (12 kobiet i 12 gnczyzn).

Do udzialu w Projekcie uczestnicy zostali zakwiatifvani przez Komisgj
Rekrutacyjm po spetnieniu takich kryteriow jak: poziom motyyado pozytywnych zmian
(opinia pracownika socjalnego), wiek aktywnob zawodowej, zagrenie wykluczeniem
spotecznym.

W ramach zawartych kontraktéw socjalnych, uczegtmbjeci byli wsparciem w
formie:
* instrumentow aktywnej integracji, pracy socjalnej,

» zasitkdw i pomocy w naturze (wklad wiasny OPS).

ETAPY realizacji Projektu

l. Pierwszym etapem w Projekcie bylo Spotkaniegmste z kandydatami/kandydatkami

zakwalifikowanymi do udziatu w Projekcie.

II. Drugi etap to realizacja instrumentow aktywnej gneeji, takich jak:

a) aktywizacja spoteczna

» Wsparcie psychologiczne dla uczestnikdw Projekializewanego przez OPS
(zagcia indywidualne i grupowe),

* Treningi kompetencji i umiejnosci spotecznych:
- Zarmdzanie czasem wlasnym oraz betém gospodarstwa domowego,
- Szkota rodzica, jak mowj zeby dzieci nas stuchaty, jak stu¢haeby dzieci do
nas mowity,
- Warsztaty dbania o higiemsobist i wlasny wizerunek,
- Warsztaty dbania o higienosobisg i wiasny wizerunek — praktyczne
zastosowanie ustuga fryzjerska i pgghacja urody

» Dziatania o charakterzgodowiskowym:
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- Treningi umiegtnosci zachowania w miejscach publicznych,
- Spotkania Integracyjne (DzieMatki, Dzien Dziecka, Dzié Ojca)
b) aktywizacja zawodowa

 Woparcie doradcy zawodowego dla uczestnikbw Projekializowanego przez
OPS (zajcia indywidualne i grupowe),

» Kucharz matej gastronomii z obstugasy fiskalnej,

» Magazynier — Sprzedawca z obstu@sy fiskalnej,

» Kierowca wozkow jezdniowych z negem silnikowym oraz kurs w zakresie
bezpiecznej obstugi wymiany butli gazowych w woZkagyposaonych w te
urzadzenia,

* Prawo jazdy kat. B

c) aktywizacja zdrowotna

» Poradnictwo specjalistyczne — Promocja zdrowia
- Modut | Profilaktyka na temat uzadeien
- Modut Il Profilaktyka na temat kobiecego uktadaipwego i nie tylko
- Modut Il Profilaktyka na temat zdrowia dziecka
- Modut IV Profilaktyka zdrowia — nowotwory nie tekstraszne?

- Modut V Pierwsza pomoc

» Dziatania o charakterzgodowiskowym
- Treningi prozdrowotne

» Ustuga stomatologiczna

d) aktywizacja edukacyjna

e Zgodnie z zapisami Dokumentacji naboru projektévsteypowych w ramach
Poddziatanie 7.1.1 i 7.1.2 na lata 2012-2013 — J&Kryteriadosipu, pkt 4.
Skierowanie i sfinansowanie gz&j szkolnych, zwizanych z uzupetnianiem
wyksztatcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnhgonadginazjalnym lub
policealnym, jeeli na etapie analizy predyspozycji i potrzeb utzi&a Projektu
zostanie zdiagnozowana potrzeba uwdgienia powyszego instrumentu.

Warsztaty z zakresu aktywizacji spotecznej mialg oelu wzrost samooceny,

motywacji do dziatania, poczucia odpowiedzigirio zaufania we wiasne sity. Miaty rowrxie
sprawt, aby poprawit si tzw. ,wizerunek” zaréwno ¥rod kobiet, jak i wrod nezczyzn.

Warsztaty z zakresu ,Zagdzania czasem wilasnym oraz betbm gospodarstwa

domowego” mialy poprawi umiegtnos¢ zaradzania finansami domowymi przez danego

uczestnika/dan uczestniczk Z kolei ,Szkota rodzica ...” miata zwkszy swiadomaé
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uczestnikoéw/uczestniczek praw i ob@uekow wobec dzieci, rodziny.

Dla zapewnienia réwnego depti do dziata srodowiskowych m. in. umieszczono
informacg w Internecie. Wiele dziatabyto nakierowanych na niwelowanie negatywnych
stereotypow dotyegych rol kobiet i mzczyzn w spoteczestwie. Daty i godziny spotka
byly dobierane tak, aby umlowi ¢ udziat jak najwkszej liczby potencjalnych odbiorcow.

Szkolenia i kursy zawodowe mialy na celu ,dopesee” uczestnikbw w nowe,
dodatkowe kwalifikacji zawodowe. Miaty na celu zgole przez nich wiedzy i umignhosci
praktycznych, ktore magby¢ pomocne w poszukiwaniu zatrudnienia.

Starano s takze przelamé stereotypowe pod@jie do podicia zatrudnienia w
zawodach uznawanych jako typowogski”, lub typowo ,kobiecy”.

Spotkania z lekarzami w ramach aktywizacji zdravepmiaty na celu wyréwnywanie
szans, pokazanie probleméw zzmégo typu uzalmieniami, ktére dotycg obu pici,
problemow tzw.: ,kobiecych”, abyswiadomi¢ mezczyzn w tym temacie, oraz probleméw
typu rak jelita grubego, prostata, abmadomic kobiety w tym temacie. Zegia z pediaty
miaty doposay¢ kobiety w dodatkow wiedz na temat opieki, troski nad potomstwem, a
mezczyzn z kolei miaty swiadomi jak wazna jest pielgnacja, dbal& o dzieci. Zajcia z
ratownikiem medycznym miaty na celu nau€zylzielania pierwszej pomocy.

Poprzez Treningi prozdrowotne pokazywano uczesmijkze nie wana jest pté,
wiek, stan zdrowia, poniew&azdy z nas jest cztowiekiem i moa wspolniegtwiczy¢. Przez
wspolne zajcia mazna nauczy sic pewnych zachowa ktore powoduj, ze stajemy si lepsi i
nie patrzymy na osoby niepetnosprawne niejednole@otze ,wspoiczuciem”, te czy
,<odrzuceniem”.

[ll. Trzeci etap to Spotkanie podsumouag Projekt.

Dodatkowe DZIALANIA podejmowane w Projekcie

W ramach Projektu uczestnicy mogli korzystedwniez z sali komputerowo-
internetowej i punktu konsultacyjnego @yy pracownikdéw socjalnych), czynnegosvod i
czwartek przy ul. Londzina 46/9. Tametie osoby mogty skorzysia konsultacji, porad i
pomocy udzielanych przez kompetentnych pracownikéacjalnych, a tate mogty
skorzysta z dos¢pu do komputera i Internetu w celu nauki poprawngigania dokumentéw
aplikacyjnych, czy poszukiwania pracy.

Do powyszego punktu uczestnicy przychodzili wraz z éaie OPS zapewniat
dzieciom opiek, mazliwos¢ spzdzenia czasu z rodzicami, a zakwspierat rozwdj plastyczny,

manualny, a przez to intelektualny dzieci.
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W roku szkolnym pracownicy pomagali dzieciom w rogzywaniu zada domowych.
Zachkecali rodzicow do tego, aby dzieci uczestniczyly wzrrego rodzaju kotkach
zainteresowd organizowanych w szkotachdy na terenie miasta Raciborza.

Zorganizowano rowniepromocg Projektu poprzez tzw. gaety promocyjne, plakaty,

ulotki. Te ostanie materiaty rozwieszane byly napath ogtoszeniowych na terenie miasta

Raciborz i w jego okolicach oraz rozdawane instgton a talke wykonawcom, trenerom.
Kontynuowano prowadzenie strony internetowej pod mem:

www.drogadopracy.ops-raciborz.pl Na stronie umieszczane g s aktualne dziatania

podejmowane w trakcie realizacji Projektu. Ma rownie. znale¢ tam programy,
harmonogramy poszczegolnych szkolearsztatéw, czy zegia.
EFEKTY realizacji Projektu:

» z pomocy w ramach Projektu skorzystaty 24 osob® K1 kobiet) i 12 M ( mzczyzn) —
w tym 3 osoby posiadggych orzeczenie o stopniu niepetnospraseno

e 15 0s6b — 8 Ki 7 M zostato dopasaych w nowe kwalifikacje zawodowe — ¢ki
kursom podniosty si kwalifikacje i umiegtnosci zawodowe. Uczestnicy stali ¢si
.pbardziej atrakcyjni” dla przysztych pracodawcowioky szukag pracownikow z
konkretnym przygotowaniem zawodowym, a Zakmaj moazliwosé przyjecia oferty
pracy poza miejscem zamieszkania.

e 20 0sO6b — 9 Ki 11 M zostatlo dopasaych w umiegjtnosci poruszania i po rynku
pracy, poszukiwania pracy, a t&k umiegtnosci zachowania gi na rozmowie
kwalifikacyjnej.

e 11 os6b — 7 K i 4 M zostalo dopasaych w umigjtnosci rozwiazywania sytuacji
konfliktowych w kontaktach osobistych i rodzinnych.

e U 18 0s6b — 10 K i 8 M nagtit wzrost swiadomaci praw i obowizkéw wzgkdem
rodziny i spoteczéstwa, wzrost samodzielgd, wiary we wiasne sity i madiwosci,
wzrost punktualngci, koncentracji i zaangawania w podejmowane zadania, wzrost
umiegtnosci pracy w zespole oraz korzystania z technolagiorimatycznych, a tale
nasgpita poprawa wizerunku oraz higieny osobistej.

» udziat w Projekcie zakazyto 20 oséb -9 Ki 11 M.

» wartaicia dodan, Projektu jest uzyskanie zatrudnienia przez jegeesimikow. W trakcie
realizacji Projektu pracznalazto 10 oséb —2 K i 8 M.

e wartdicia dodan Projektu jest réwniewzrost liczby oséb magych dostp do szkolé
wspoffinansowanych z UE oraz dostarczenie ustu@rektbytyby niemaliwe do

zrealizowania, gdyby nie wsparcie z EFS.
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Projekt ,W tobie jest moc”

Pracownicy socjalni zorganizowali grupwvsparcia dla kobiet dolacych ofiarami
przemocy domowej wobec ktérych rozpekr procedug ,Niebieskiej Karty”. Do projektu
wybrano kobiety, ktére dwiadczaj przemocy nie ditej niz dwa lata, sprawca przemocy
(maz badz konkubent) nadiywa alkoholu i procedura ,Niebieskiej Karty” prowamha byta
nie diwzej niz dwa lata. W oparciu o te kryteria wyloniono 20 @wpdatek, z ktorymi
przeprowadzono rozmawZgod: na udziat w projekcie udzielito 7 kobiet.

Projekt obejmowat cykl szeiu dwugodzinnych spotkiaw okresie od 27 wrZaia do
20 listopada. Za cel projektu postawiono sobie foomowanie uczestniczek o
mozliwosciach obrony przed sprawd o przystuguacych im prawach oraz budowanie
poczucia wiasnej warfoi. Organizatorami kierowatazehe¢ pomocy kobietom w powrocie
do samodecydowania, samorealizacji i ponoszeniaw@olzialngci za swojezycie. Cele te
udato s¢ oshgna¢ w duzej mierze dziki udziatowi zaproszonych specjalistow, ktorzy w
sposOb przyspny i praktyczny dzielili s swop wiedz. Grupa wsparcia unbiwita
uczestniczkom bezpredni kontakt ze specjalistami ds. przemocy, geprodnicaca zespotu
interdyscyplinarnego, terapautoraz cztonkiem Gminnej Komisji ds. Rozmywania
Problemoéw Alkoholowych i Miejskiego Centrum Proktgki ,Drogowskaz”, dzielnicowym
oraz kuratoremaglowym.

Uczestniczki nabyty podstawawviedz o przystugugcych im prawach jako ofiarom
przemocy domowej i zapoznano je z dziatabmp instytucji na rzecz ofiar przemocy,
znajdupcych sé na terenie miasta Raciborz. Czionek GKRPA i tenggev jednej osobie,
uczyt umiegtnosci postpowania ze spravicprzemocy nadiwywajacym alkoholu. Kontakt z
dzielnicowym pomaogt uczestniczkom w nabyciu praktyech umiegtnosci radzenia sobie w
sytuacji zagreenia zdrowia i zycia. Kobiety zdobyly te wiedz o tzw. ,furtce
bezpieczastwa”. Dzeki udziatowi kuratora zawodowego uczestniczki za@ow z
regulacjami prawnosslowymi, dokumentagj sadowa (wnioski o eksmisgj, wymeldowanie,
alimenty, separa¢j rozwod i w posfpowaniach karnych, np. goanie st) czy zasadami
zachowania gina sali rozpraw.

Nie bez znaczenia dla kobiet z grupy wsparcia kyhtakt z innymi osobami
doswiadczajcymi przemocy. Bylo to niezwykle cenne i wzmacqiaj déwiadczenie.
Kobiety nie tylko dzielity st doswiadczeniem, ale rowrnie mocno s wspieraly i
utrzymywaty kontakt poza grgpwsparcia, co zostato zaobserwowane po zekeniu grupy.

Powysze dziatania €@odka wpisuy sic w realizacg Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony ORazemocy w Rodzinie na lata 2013 —

2017.
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Konferencja ,Pomagaj swiadomie”

Dnia 22 padziernika w siedzibie Raciborskiego Centrum KultwyRaciborzu przy
ul. Chopina 21 odbyta sikonferencja péwigcona profilaktyce sieroctwa spotecznego pt.
,Pomagaj Swiadomie”. Konferencja odbyta siwe wspotpracy z Raciborskim Centrum
Kultury. Patronem Konferencji byt Prezydent MiadRaciborz. Konferenegj prowadzili
pracownicy OPS.

Na konferencje zaproszeni zostali prelegenci, kt@mawiali tematy: Pani Danuta
Wiecha, prezes Stowarzyszenia Rodzin gastych "PRO FAMILIA", terapeuta rodzinny,
mediator zaprezentowata temat - ,Dziecko po trauam®dzina zagpcza”’, Pan Arkadiusz
Andrzejewski, dyrektor €odka Rodzinnej Pieczy Zagiczej w Rybniku - ,Budowanie
lokalnego systemu opieki nad dzieckiem na przykadzybnika”, Pani Aurelia Bindacz
przewodniczca raciborskiego Zespotu Interdyscyplinarnego dze@wdziatania przemocy
w rodzinie - ,Dziecko mimowolnyndwiadkiem przemocy”, Pan Sylwester &, dyrektor
Wroctawskiego Centrum Opieki, Wychowania i Adopgji ,Wroctawska podrd do
wolontariatu jako forma wsparcia pieczy zpsizej”, Pan Adam Reszka, kurator zawodowy
przy Sdzie Rejonowym w Raciborzu - ,Pedagogika ulicy jd&oma wsparcia wychowania
dzieci i mtodziey” natomiast Pan Jarostaw Pleta dyrektor Centruko®niowego T.R.A.D.
"Szansa", terapeuta neurorozwoju omoéwit temat: dlok — gminny system wspierania
rodziny”. W imieniu gospodarzy gtos zabrata wicgydaent, Pani Ludmita Nowacka.

Na konfereng zaproszeni zostali przedstawiciele wiladz miastawi&®owego
Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu, Komendy Pawaj Policji w Raciborzu,
dyrektorzy gminnych i miejskich scodkéw pomocy spotecznej z okolic Raciborza,
przedstawiciele stowarzysze towarzystw, poradni rodzinnych, terapeutow, a zéak
dyrektorzy i pedagodzy z raciborskich przedszkelikot i ztobka. Zaproszono réwnie
przedstawicieli prasy, radia i telewizji.

Podczas konferencji zaprezentowangkodzieta wykonane przez podopiecznych
Warsztatow Terapii Zagiowej. Podczas konferencji zostaly zaprezentowadeniez
przedmioty wykonane przez klientéw Dziennego DormmBcy Spoteczne;.

Na zakaczenie konferencji gmi zaproszono na spektakl pt. ,Nic nie zrobitam”
amatorskiej grupy teatralnej z Zaktadu Karnego wbllicu. Odtwoérczyniami spektaklu byty
kobiety osadzone w Zaktadzie Karnym w Luioli. Na wstpie Pani Ewa Ginfiska
wychowawca do spraw pomocy postpenitencjarnej przgla zebranym gaiom idee
dziatalngci teatru. Nasipnie grupa teatralna pod opiekpersonelu penitencjarnego

zaprezentowata spektakl dotycy problematyki przemocy w rodzinie.
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W organizagj konferencji zaang@awane byty lokalne firmy — partnerzy konferencji:
firma ustugowa ,intex”, restauracje ,Kalimera” i jWMagecafe” oraz Stowarzyszenie
Przyjaciot Czlowieka ,Ecza”. Firma ,intex” przygotowata zaproszenia w ktignej cenie,
restauracja ,Kalimera” przygotowata i dostarczytssitki dla zaproszonej grupy teatralnej z
Zaktadu Karnego natomiast restauracja ,Vintage Cafdostpnita restauragj na czas
poczstunku grupy teatralnej. Stowarzyszenie PrzyjaC€iblowieka ,Tecza” pokrylo koszty
delegaciji prelegentéw.

Nadrzdnym celem konferencji byta wymianassioadcze, zaprezentowanie dobrych
praktyk oraz zintensyfikowanie wspoétpracy pedry osobami zaangawanymi w pomoc
rodzinom znajdujcym sk w trudnej sytuacjizyciowej z naciskiem na efektywnpomoc
dzieciom. W celu utrzymania wspoOtpracy wskazanyst jgprowadzenie takiej konferencji
jako statego elementu dziatav Raciborzu i takie gtosy pojawiatygsha konferencji érod

przybytych gdci.

IX. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJIAMI I ORGANIZACJIAMI
POZARZ ADOWYMI

Pracownicy Grodka w toku codziennych oboyzkéw podejmuj na bieaco
wspotprag z Polich, Straza Miejska, placowkami éwiatowymi, organizacjami
pozaradowymi, kdciolami i innymi instytucjami w ramach pracysocjalnej
prowadzonej z osal rodzir. Osrodek whcza s¢ w rGznego rodzaju inicjatywy prowadzone

na terenie miasta Raciboérz.

Spotkania, akcje

Przeprowadzono akgjinformacyjra dotycaca realizacji programu wieloletniego
Pomoc pastwa w zakresie dgwiania kierowars, do dyrektorow placowek saiatowych
poprzez przekazanie informacji o ativosci poszerzenia bazgywieniowej w placéwkach
i doposaenia istniejcej oraz poszerzeniadgu adresatow Programu poza standaredgmp
swiadczeniobiorcow — bez procedur przewidzianyclawso pomocy spotecznej.

W ramach akcji Swigteczny upominekOsrodek wytypowat 70 dzieci z rodzin
najubaszych do wazicia udziatu w jasetkach. Podczas spotkania dzieaymaty paczki
Swiateczne. Organizatorem akcji byt lokalnyskat.

Zaproszono 51 os6b samotnych na Wggitirganizowaa przez Wydziat Spraw

Spotecznych Urgdu Miasta Raciborz.
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Zaktad pracy ,Rafako”Slaski Oddziat Stray Granicznej oraz pracownicy Zaktadu
Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Racibdogli sponsorami daréw dla dzieci i
rodzin klientow Grodka Pomocy Spotecznej. [Rki darczyaicom do rodzin trafity paczki
zywnosciowe, odzie, meble, artykuty AGD §rodki czystdci.

W ramach wspotpracy €aritas Diecezji OpolskieRejon Racibérz, €@odek wydat
23 karty pomocy zywnosciowej dla oséb najuliszych z terenu miasta Raciborz.
Wytypowane osoby otrzymaly pomoc w formie daréawwnosciowych przekazanych w

ramach unijnego programu PEAD.

Prace spotecznie —#yteczne

W dniu 23 stycznia 2013 r. zostato podpisane Roroenie nr 1/01/2013 powrdzy
Starostwem Powiatowym w Raciborzu a &tfem Miasta Racibérz w sprawie organizacji
prac spotecznie —rtecznych.

Program jest jednz form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniwynku pracy,
tagodzenia negatywnych skutkdw bezrobociazlimmsci aktywizacji os6b bezrobotnych bez
prawa do =zasitku, a Kkorzysigych z pomocy spotecznejSwiadczenia dla 0s6b
wykonujacych prace spotecznie —zyieczne wyptacanegsze srodkow Urzdu Miasta
Raciborz oraz Funduszu Pracy PowiatowegoztlnAPracy w Raciborzu.

Na podstawie zimnych przez zaktady pracy zapotrzebéawdo prac spotecznie —
uzytecznych przysapito 36 osob. Kandydaci musieli byzarejestrowani w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokeaisidorzysta ze swiadczé pomocy
spotecznej. Osoba wykonigg prace spoteczniesyteczne mogta przepracowwdo 10 godzin
tygodniowo. Koszt jednej godziny pracy (na az84.12.2013 r.) wynosit 8,00 zt.

X. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA PRACO WNIKOW

W 2013r. 2 osoby ukazyly semestralne studia podyplomowe w zakresiedjsige

i negocjacje spoteczne” w Viyzej Szkole ,HUMANITAS” Wydzial Administracji i
Zarmdzania z siedzip w Sosnowcu w ramach Projektu Systemowego pod #azw
"Ksztatcenie i doradztwo kadr pomocy spotecznej emdjdztwa slaskiego”, 1 osoba
ukonczyta studia magisterskie na kierunku pedagogikaspecjalnéci: pedagogika
resocjalizacyjna i terapia pedagogiczna, 1 osolbdykouje studia licencjackie na kierunku
socjologia o specjalioi: zaradzanie zasobami ludzkimi, 2 osoby rozpggxurs | stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w Kaleg Pracownikoéw St Spotecznych

w Bielsku-Biatej w ramach projektu systemowego paaw ,Ksztatcenie i doradztwo dla
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kadr pomocy spotecznej i integracji spotecznej wadjdztwaslaskiego”, 3 osoby rozpoety
kurs na |l stopi# specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny o $aeosci: Praca socjalna
z osola, rodzirg z problemami przemocy” realizowanego w ramach Rrog Operacyjnego
Kapitat Ludzki finansowanego zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Pracownicy ®rodka korzystali ze szkaie organizowanych przez Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach, Centrum &dmtwa i KsztalceniaNowe
Przetargi Osrodek Tworczej Interwencji w Katowicach, InstytubRvoju Sheb Spotecznych
w Katowicach,ELLEX Z.U.H w Rybniku, TOTAL EXPERTW Sosnowcu, Centrum Szkale
TAXUSKatowice, Urad Miasta w Raciborzu, Rybnicki Inkubator Technotagiy oraz inne

osrodki szkoleniowe:

1) Dziat Swiadczer Rodzinnych — 3 pracownikéw uczestniczyto w 3 sekadch z zakresu
swiadcze rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;
2) Dziat Administracyjno-Gospodarczy — uczestniceyt8 szkoleniach: z zakresu prawa
pracy, zmiany w urlopach macierskich i rodzicielskich, rozliczeczasu pracy, zaméwie
publicznych w projektach wspéffinansowanych z EF&egulowa dot. rocznego
sprawozdania o udzielonych zaméwieniach publiczraachok 2013, zamowiepublicznych
do 14 t¥. euro, korzystania z platformy ePUAP, zgzania kosztami produktow
energetycznych - uczestniczyty 4 osoby;
3) Dziat Finansowo-Kggowy uczestniczyt w 6 szkoleniach w zakresie zmiagystemie
ubezpieczé spotecznych, rozliczania podspstuzbowych, dziatalnéci socjalnej, probleméw
rachunkoweci budzetowej z uwzgidnieniem wydatkéw strukturalnych, zmian w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych, prografatnik 9.01.001 - uczestniczyto 3 pracownikow;
4) Dziat PomocySrodowiskowej uczestniczyt w 8 szkoleniach z zakresuan w systemie
pomocy spotecznej, problematyki z zakresu pomoaytesganej, realizacji zadazespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemoey rodzinie, budowania zespotu
interdyscyplinarnego, polityki przeciwdziatania pmocy w rodzinie, wspétpracy instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej, budowania partmertokalnych, obstugi Systemu
InformatycznegdHELIOS-POMOC SPOLECZNAuczestniczyto 11 0sob;
5) Dziat RealizacjiSwiadczeé uczestniczyt w 3 szkoleniach z zakresu obstugite3ys
InformatycznegoHELIOS-POMOC SPOLECZNAonsultacji Formularza Oceny Zasobéw
Pomocy Spotecznej po zmianach, utworzenia Reje$tdnostek Pomocy Spotecznej —
uczestniczyty 2 osoby;
6) Warsztat Terapii Zagiowej uczestniczyt w 1 szkoleniu dotyexym seksualnii oséb
niepetnosprawnych — udziat wid 5 oséb.
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W ramach realizowanego Programu Operacyjnego Kabitdzki organizowanego
przez Regionalny @odek EFS Urgdu Marszatkowskiego w Katowicach - Wydziat
zamiejscowy w Rybniku, odbyly ¢3 szkolenia dla pracownikéw Projektu aktywizacji i
integracji zawodowej os6b bezrobotnych w Racibo2BOGA do PRACY z zakresu
realizacji, rozliczania, monitoringu i ewaluacjiopgktow systemowych przez OPS w ramach
POKL - udziat wz¢to 3 pracownikow.

W szkoleniach okresowych z zakresu BHP przeszkaloapstato 28 pracownikow.

Xl. REMONTY | ZAKUPY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

W 2013 roku w budynku przy ul. Sienkiewicza 1 do&oa remontu trzech
pomieszcze. Zakres robot obejmowat malowanie, wymiapodtogi, kafelkowanie wraz
montaem bojlera do ogrzewania wody.

W biurowcu przy ul. C. Skiodowskiej 5/1b dokonanemontu i malowania
pomieszcze, ktére zostaty zalane z sieci wodggdwej przez lokatora.

Powyzsze prace zostaty wykonane przez pracownikadka.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. OcicKiga, firma zewetrzna
wykonata remont piwnicy poleggly na usuriciu wilgoci, odgrzybieniuscian wraz
z malowaniem oraz naprawkonserwacje schodow wewtnznych w klatce schodowej.

W zakresie komputeryzacji i wypagania zakupiono m. in. 3 zestawy komputerowe
wraz z oprogramowaniem, 2 drukarki laserowe, zezsddJPS, 3 monitory LCD oraz szafy

biurowe do przechowywania akt podopiecznych.

XIl. PODSUMOWANIE DZIALALNO SCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia wysoko wyspegelars, kade pracownikow
niosacych pomoc mieszk@om Miasta Raciborz. Poprzez udzielanie wsparcia
emocjonalnego, okazywanie szacunku, zrozumieniaski pomaga mieszkaom Raciborza
odzysk& wiare we wiasne madiwosci i nadzieg na wygcie z sytuacji kryzysowe.

W gtéwnej mierze &odek dba o to, aby:

37



1) raciborskie dzieci mialy dogdt do obiadow w szkotach, wywienia w ztobku
i przedszkolach oraz dest do podecznikbéw, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

2) seniorzy mieli gods radosy i aktywrp staré¢ w domach pomocy spotecznej,
w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, wsradkach wsparcia, w tym
w mieszkaniach chronionych;

3) osoby niepetnosprawne i osoby chore psychiczniebgltg marginalizowane przez
spoteczéstwo, ale aktywnie uczestniczyty zyciu miasta;

4) ustugi opiekucze realizowane wrodowisku dla mieszkaOw naszego miasta byty
dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepetnosmeaiv i przedhwyty im
funkcjonowanie wsrodowisku lokalnym;

5) osoby ubogie i nieubezpieczone miaty zapewnionyegodo bezptatnycBwiadczeé
opieki zdrowotnej w przypadku zagemnia zdrowia lubzycia oraz zapewnione leki
ratujpce imzycie;

6) osoby lub rodziny mialy zapewnione schronienie,itpks niezlzdne ubranie, jeeli
sa ich pozbawione;

7) poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznyodziny, zapobiec
bezdomnéci;

8) szkolenia i kursy zawodowe skierowane do o0séb diugde bezrobotnych
przyczynity s¢ do podwyszenia dotychczasowych lub zmianyz jposiadanych

kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedaymiejetnosci praktycznych.
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